
当該方針および取組内容の定着を測る指標（ＫＰＩ）として、「契約取扱件数」「自動車保険継続率」「生命
保険継続率」「お客さまアンケート満足度割合」の４つを定め、お客様本位の業務運営を推進して参ります。

2024年度目標
契約取扱件数 ：損保12738件・生保200件
自動車保険継続率 ：95%以上
生命保険継続率 ：97%以上
お客様アンケート満足割合 ：80%以上


